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ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ 

2024–2025 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI BAHAR DÖNEMİ 
HEM310-HEMŞİRELİKTE YÖNETİM DERSİ 

 

1. ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ  
HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ MİSYON, VİZYON, AMAÇLAR, DEĞERLER VE PROGRAM 
ÇIKTILARI 
 

Misyonumuz: Birey, aile ve toplumun sağlık ve hastalık deneyimini insancıl bir şekilde yönetebilen değişen 

sağlık ortamında küresel toplumun ihtiyaçlarına etik, kanıta dayalı uygulama ile cevap veren mesleğine bağlı, 

duyarlı ve dinamik hemşire liderler yetiştirmektir. 

Vizyonumuz: Birey, aile ve toplumun sağlığını geliştirmek üzere ulusal ve uluslararası düzeyde hemşirelik 

disiplinine yön verecek yenilikçi ve profesyonel hemşireler yetiştiren lider bir bölüm olmaktır. 

Hemşirelik Bölümü Amaçları; 

1.Ulusal/ uluslararası sağlığı ilgilendiren kuruluşlarda ya da akademik alanda istihdam edilir. 

2.Sürekli yenilenme ve gelişme bilinciyle akademik ve kişisel gelişimine devam eder. 

3.Hemşirelik etik ve uygulama standartlarına uygun bütüncül ve insancıl bakım verir. 

Hemşirelik Bölümü Program Çıktıları; 

Program çıktısı 1: Sağlığın geliştirilmesi, sürdürülmesi ve iyileştirilmesi amacıyla şefkatli, bütüncül, insan 

onuruna saygılı, empatik, çevreye ve kültüre duyarlı bakımı hemşirelik süreci doğrultusunda uygular.  

Program çıktısı 2: Mesleki standartlar tarafından yönlendirilen etik ve güvenli hemşirelik uygulaması yapar.  

Program çıktısı 3: Hemşirelik bakımında kanıt temelli ve yenilikçi uygulamaları benimser ve bilimsel 

araştırmalara katılır.  

Program çıktısı 4: Hemşirelik mesleği ve kişisel gelişiminin bir parçası ve gereği olarak yaşam boyu 

öğrenmeyi, yaratıcı ve eleştirel düşünmeyi benimser.  

Program çıktısı 5: Hemşirelik uygulamalarında bilişim ve bakım teknolojilerini kullanır.  

Program çıktısı 6: Hemşirelik eğitim, yönetim, uygulama ve araştırmalarında etkili iletişim becerilerini 

kullanarak disiplin içi ve /veya disiplinler arası ekibe liderlik ve iş birliği yapar.  

Program çıktısı 7: En az bir yabancı dil kullanarak hemşirelik bakımını etkili bir şekilde planlar ve uluslararası 

sağlık literatürünü takip eder. 

Değerlerimiz; Hemşirelik bölümü olarak kaliteli sağlık bakım hizmetlerine erişimin bir ayrıcalık değil sosyal 

bir hak olduğuna inanıyor ve bunu en temel değer olarak kabul ediyoruz. Bunun yanı sıra Atatürk ilke ve 

inkılaplarını ve aşağıdaki değerleri Temel Değerlerimiz olarak sunuyoruz: 

Bakım: Bakım hemşirelik uygulamasının özüdür. Bireyin eşsizliği temelinde insanlara merhametli, vicdanlı, 

bütüncül, şeffaf, alturistik ve katılımcı bir yaklaşımla bakım vermeye kararlıyız. 
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Duyarlılık: Kültür, çevre, birey, toplum, toplumsal cinsiyet eşitliği ve hakkaniyet temelinde insanların bakım 

çağrılarını duymaya, etik ve saygınlık standartlarına dayalı olarak bu çağrıya yanıt vermeye kararlıyız. 

Etik: Hemşirelik eğitimi, uygulaması ve araştırmasında evrensel ve bilimsel etiğe uygun, insana ve değerlerine 

saygılı, adil, dürüst ve hakkaniyetli olmaya kararlıyız. 

Profesyonellik: Sosyal adalet ve eşitliğin sağlık hizmetlerine entegrasyonuna, düşünce özgürlüğüne, 

örgütlenme bilincine dayanan, özgüvenli, iletişim becerileri gelişmiş lider, entelektüel hemşireler olmaya 

kararlıyız. 

Bilimsellik/Yenilikçilik: Bir uygulama mesleği ve bir akademik disiplin olarak hemşirelikte, kanıta dayalı 

bakımı uygulamak için yeni bilgileri keşfetmeye, yaymaya ve hemşirelik bilimini geliştirmeye kararlıyız. 

Katılımcılık/paydaş odaklılık: Hemşirelik öğrencilerinin tüm potansiyellerini geliştirmek üzere katılımcı, 

etkileşimli eğitim ve öğretim anlayışını geliştirmeye ve sürdürmeye kararlıyız. 

2. HEMŞİRELİKTE YÖNETİM DERSİ  

2.1. Dersin Tanımı ve Amacı 

Bu ders; yönetim ve hemşirelik hizmetleri yönetimi ile ilgili temel kavram ve kuramlar doğrultusunda 

hemşirelere liderlik yapabilmek için gerekli olan bilgi ve becerileri içerir. Bu dersin amacı; öğrenciye, 

hemşirelik hizmetinin sunulduğu her ortamda güvenli, kanıta dayalı ve kaliteli bakım hizmeti sunmasını 

sağlayacak, yönetim ve hemşirelik yönetiminin temel kavram, kuram, yasal ve etik ilkeleri ışığında, değişen 

gereksinimleri dikkate alarak hemşirelik hizmetlerini yönetmeye ve liderlik etmeye ilişkin bilgi, beceri ve 

tutumu kazandırmaktır. 

2.2. Eğitim Programı Modeli 

Bu ders klasik eğitim modeli yaklaşımı ile verilmektedir. 

2.4. Dersin Genel Hedefleri 

Bu derste öğrencinin; 

1. Hastane ve hemşirelik hizmetlerini organizasyon yapıları ve ilkeleri doğrultusunda yorumlayabilmesi, 

2. Sağlık ve hemşirelikle ilgili yasa, mevzuat ve yönetmelikleri bilip sağlık kurumlarındaki uygulamalarla 

uygunluğunu kalite standartlarını doğrultusunda tartışabilmesi, 

3. Birey, toplum ve sağlık ekibinin tüm üyeleriyle etkili iletişim çerçevesinde ekibin etkin bir üyesi rolüyle 

hareket ederek olası çatışmalara sorun çözme yaklaşımlarını kullanarak çözüm yolları üretebilmesi, 

4. Yaşam boyu öğrenme ve kanıta dayalı uygulamaları liderlik ve değişim önderliği rolünü üstlenerek 

hemşirelik uygulamalarına yansıtabilmesi hedeflenmektedir.  
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2.5. Dersin Programdaki Yeri 

Bu ders “Hemşirelik Lisans Programı” içinde, 3. sınıf bahar döneminde açılan 6 AKTS değerinde bir ders 

olup, haftada 4 saat teorik, 4 saat uygulama şeklinde programda yer alır. Dersler örgün eğitim kapsamında 

sınıfta işlenecektir. 

2.6. Dersin Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

Bu dersin teorik kısmı sunum, tartışma, görsel işitsel materyaller, grup/bireysel çalışmalar ve ödevlerin bir 

kombinasyonu olarak yürütülür. Derslerin işleyişinde Klasik Eğitim Modeli’ne ek olarak güncel kaynaklar ve 

klinik alandan zengin örneklerle aktif öğretim yöntemleri (anlatım, tartışma, soru-cevap, beyin fırtınası, 

kavram haritası, vaka tartışması, rol-play, örnek olay, grup çalışması, sorun çözme ve klinik karar verme 

(hemşirelik süreci), ödev, örneklendirme/gösterim (video, film gösterimi ve tartışması) kullanılır. Ayrıca ders 

içeriğinde yer alan bazı konularda davetli konuşmacılar ve yönetici hemşirelerin sunumları ve deneyimlerinden 

yararlanılır.  

Öğrenciler, ders programında belirtilen kaynakları okumak, verilen ödevleri yönergesine göre hazırlamak ve 

zamanında teslim etmekle yükümlüdür. Kaynakların ders öncesinde okunması dersin başarılması için 

gereklidir. Temel kaynak olarak tanımlanan kitaplara (Hemşirelikte Yönetim, Hemşirelik Hizmetleri 

Yönetimi) ek olarak verilen okumalar bireysel gelişimi destekleyecektir. 

2.8. Dersin Değerlendirmesi 

Dersin değerlendirmesini bir ara sınav, bir yarıyıl sonu sınavı ve uygulama notu oluşturmaktadır. Dersin 

değerlendirilmesinde, Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sınav Yönetmeliği ve Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sağlık 

Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü Uygulamalı Dersler İlke, Usul ve Esasları uygulanır. Dersin 

uygulamasına devam zorunluluğu bulunmakta olup dersin %20’sinden fazlasına (1 gün) devam etmeyen 

öğrenci yarıyıl sonu sınavına alınmaz. 

Değerlendirme 
yöntemi Ara Sınav Notu Final Sınavı Notu Başarı Notu 

Sınavlar  𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀 𝐒𝐒ı𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧 + 𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧
𝟐𝟐

 
𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅 𝐒𝐒ı𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧+ 𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧

𝟐𝟐
 

𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀𝐀ı𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧 × %𝟒𝟒𝟒𝟒 

+ 

𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅𝐅 𝐬𝐬ı𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧ı 𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧𝐧
× %𝟔𝟔𝟔𝟔 

Uygulama Notu  

Yazılı Uygulama sınavı  %15 

Uygulama Ödevleri %70 

Öğretim Elemanı Değerlendirmesi %15 
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2.8.1 Dersin Klinik/Saha Uygulaması ve Değerlendirmesi 

Müfredatta bu dersin haftalık 4 saat klinik uygulaması bulunmaktadır. Klinik uygulama öncesinde öğrenciler, 

temel iş sağlığı güvenliği eğitimlerini tamamlamakta ve gerekli tetkikleri yaptırmaktadır. Bu ders kapsamında 

öğrenciler ilimizde bulunan Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkez hastanesinde 

klinik uygulamaya çıkmaktadır. Öğrenciler sorumlu öğretim elemanları ve klinikte çalışan hemşireler 

gözetmenliğinde hemşirelik uygulamalarını yapmaktadır. Klinik uygulamalarda tüm öğrencilerin fırsat 

eşitliğini sağlamak amacıyla kurum içindeki klinikler arasındaki iş yükü göz önüne alınarak ilgili kliniklere 

öğrenciler yerleştirilmektedir. Hemşirelikte Yönetim dersi kapsamında öğrenciler uygulama haftası bitene 

kadar ilgili klinikte devam etmektedir. Bu derste öğrenciler yönetici hemşireler ile bire bir oldukları, yönetim 

süreçlerini daha bütüncül görmeleri ve daha çok gözlem yaptıkları için klinikler arası rotasyon 

yapılmamaktadır. 

 

 



7 
 

3. HAFTALIK DERS İÇERİĞİ 
TARİH 
 SAAT 

KONU KAVRAMSAL 
İÇERİK 

ÖN HAZIRLIK KANITLAR ÖĞRETİM 
ELEMANI 

13.02.2025 
09:00-12.00 
13.15-17.00 

Tanışma 
Dersin tanıtımı 
• Genel Sağlık 
Sistemi-Sağlık 
politikaları ve 
hemşireliği 
ilgilendiren sağlık 
mevzuatı 
 

Dersin ve öğretim 
elemanlarının 
tanıtımı 
Ders süreçleri ve 
ilgili okuma 
kaynaklarının 
tanıtımı 
Ders bilgi 
kitapçığının 
tanıtımı 
Sağlık 
Politikaları-
Hemşireliği 
İlgilendiren Yasal 
Düzenlemeler 
(Hemşirelik 
Kanunu, 
Hemşirelik 
Yönetmeliği) 
 

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2014). 
Hemşirelik Hizmetleri 
Yönetimi. Akademi Basın 
ve Yayıncılık, İstanbul. 

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2023). 
Hemşirelikte Yönetim 
Yönetimi. 2. Baskı. 
Akademi Basın ve 
Yayıncılık, İstanbul. 

• Kasapoğlu A. (2016). Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinin Dönüşümü, Sosyoloji Araştırmaları 
Dergisi,19(2):131-174 

• Çelebi Çakıroğlu, O. Harmancı Seren, A.K. (2016). Sağlıkta Dönüşüm Programı’nın Sağlık 
Sistemi ve Sağlık Çalışanları Üzerindeki Etkileri, Sağlık ve Hemşirelik Yönetimi Dergisi, 1(3): 
37-43. 

• Madenoğlu Kıvanç, M. (2015). Evrensel Sağlık Bildirgeleri ve Türkiye’de Sağlık Reformları, 
Sağlık ve Hemşirelik Yönetimi Dergisi, 2(3):162-166. 

• http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/files/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yasa/1.3.6283.pdf 
• http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/8-mart-2010-

hemsirelik-yonetmeligi.aspx 
• http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/19-nisan-2011-

hemsirelik-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasina-dair-yonetmelik.aspx 
• https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0 

Doç.Dr. Nihal 
ÜNALDI 
BAYDIN 

20.02.2025 
09:00-12.00 
13.15-17.00 
 

• Yönetim Kavram 
ve kuramları 

• Yönetim Süreci 
ve Hemşirelik 
Hizmetleri 
Yönetimi 

*Yönetim ve İlgili 
Kavramlar 
*Yönetim Süreci  
*Organizasyon 
İlkeleri 
*Yönetim 
Teorileri  

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2014). 
Hemşirelik Hizmetleri 
Yönetimi. Akademi Basın 
ve Yayıncılık, İstanbul. 

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2023). 
Hemşirelikte Yönetim 
Yönetimi. 2. Baskı. 
Akademi Basın ve 
Yayıncılık, İstanbul.  

• Uyer, G. ve Kocaman, G. 
(2016). Hemşirelik 
Hizmetleri Yönetimi El 
Kitabı. İstanbul, Koç 
Üniversitesi Yayınları. 

 Şahin, A. (2004). Yönetim Kuramları ve Motivasyon İlişkisi. Selçuk Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi. 11, 523–547. 

 
Doç.Dr. Nihal 
ÜNALDI 
BAYDIN 

http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/files/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yasa/1.3.6283.pdf
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/8-mart-2010-hemsirelik-yonetmeligi.aspx
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/8-mart-2010-hemsirelik-yonetmeligi.aspx
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/19-nisan-2011-hemsirelik-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasina-dair-yonetmelik.aspx
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/tr/yasa-ve-yonetmelikler/yonetmelikler/19-nisan-2011-hemsirelik-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasina-dair-yonetmelik.aspx
https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0
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• Koçel, T. (2018). İşletme 
Yöneticiliği. İstanbul, 17. 
Baskı, Beta Yayıncılık. 

27.02.2025 
09:00-12.00 
13.15-17.00 
 

• İletişim 
• Çatışma 

Yönetimi  
• Değişimin 

Yönetimi  
• Ekip 

Çalışması 

• İletişim süreci 
• Çatışma 

Yönetimi  
• Değişimin 

Yönetimi ve 
aşamaları 

• Ekip çalışması 
ve özellikleri 

 

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2014). 
Hemşirelik Hizmetleri 
Yönetimi. Akademi Basın 
ve Yayıncılık, İstanbul. 

• Tatar Baykal Ü. ve Ercan 
Türkmen E. (Ed.) (2023). 
Hemşirelikte Yönetim 
Yönetimi. 2. Baskı. 
Akademi Basın ve 
Yayıncılık, İstanbul. 

• Bahçecik, A.N., Öztürk, H. 
(Eds). (2017). 
Hemşirelikte Liderlik 
Rolleri ve Yönetim 
İşlevleri, Nobel Tıp 
Kitabevi. 

• Koçel, T. (2018). İşletme 
Yöneticiliği. İstanbul, 17. 
Baskı, Beta Yayıncılık 

 

• Kwame, A., & Petrucka, P. M. (2021). A literature-based study of patient-centered care 
and communication in nurse-patient interactions: barriers, facilitators, and the way forward. BMC 
Nursing, 20(1), 1-10. 
• Fowler, K. R., Robbins, L. K., & Lucero, A. (2021). Nurse manager communication and 
outcomes for nursing: An integrative review. Journal of Nursing Management, 29(6), 1486-1495. 
• Ghezeljeh, T. N., Farahani, M. A., & Ladani, F. K. (2021). Factors affecting nursing error 
communication in intensive care units: A qualitative study. Nursing Ethics, 28(1), 131-144. 
• James, S., McInnes, S., Halcomb, E., & Desborough, J. (2020). Lifestyle risk factor 
communication by nurses in general practice: Understanding the interactional elements. Journal of 
Advanced Nursing, 76(1), 234-242. 
• Labrague, L. J., & McEnroe–Petitte, D. M. (2017). An integrative review on conflict 
management styles among nursing students: Implications for nurse education. Nurse education 
today, 59, 45-52. 
• Abou Ramadan, A., & Eid, W. (2020). Toxic leadership: conflict management style and 
organizational commitment among intensive care nursing staff. Evidence-Based Nursing 
Research, 2(4), 46-59. 
• Gökçe, E., Atıcı, M., & Arslan, S. (2021). Hemşireler ile hastalar arasındaki iletişim 
sorunları ve beklentiler: Nitel bir araştırma*. Sağlık ve Hemşirelik Yönetimi Dergisi, 8(2), 171-180. 
• Çal, A., Çavuşoğlu, F., & Avci, İ. A. (2022). Hemşirelerin göçmen bireylere bakım 
verirken yaşadıkları sorunlar ve çözüme yönelik öneriler. Dokuz Eylül Üniversitesi Hemşirelik 
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nursing students’ opinions, experiences and attitudes toward medical errors: A cross-
sectional study. Journal of Health and Nursing Management, 10(1), 49-59. 
Taşkıran Eskici, G., & Sökmen, Y. (2023). Nursing and midwifery students' patient safety 
knowledge and competencies in the classroom and clinical settings and its predictors: A 
cross-sectional study. Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences, 15(1), 162-171. 

10.04.2025 ARA SINAV HAFTASI (05-13 Nisan 2025) 
17.04.2025 
08:00-16.00 

1.UYGULAMA HAFTASI 

24.04.2025 
08:00-16.00 

2.UYGULAMA HAFTASI 
 

01.05.2025 
08:00-16.00 

3.UYGULAMA HAFTASI 

08.05.2025 
08:00-16.00 

4.UYGULAMA HAFTASI (Resmi Tatil) 

15.05.2025 
08:00-16.00 

5.UYGULAMA HAFTASI 

22.05.2025 
08:00-16.00 

6.UYGULAMA HAFTASI 

29.05.2025 
08:00-16.00 

7.UYGULAMA HAFTASI 

10 Haziran – 22 Haziran 2025 YARIYIL SONU SINAV HAFTASI 
28 Haziran- 06 Temmuz 2025     BÜTÜNLEME SINAV HAFTASI 
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4.  DERS KONU İÇERİĞİNİN BÖLÜMÜN PROGRAM ÇIKTILARI, DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI, HASTA GÜVENLİĞİ, SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA HEDEFLERİ, SAĞLIĞIN SOSYAL BELİRLEYİCİLERİ İLE İLİŞKİSİ 
 
Sağlığın Sosyal Becerileri  

1. Bireysel özellikler (yaş ve cinsiyet) 
2. Sosyoekonomik belirleyiciler (İşsizlik, çalışma koşulları, yoksulluk ve 

sosyal dışlanma) 
3. Çevresel belirleyiciler (konut, sosyal çevre ve temiz gıda-su) 
4. Yaşam tarzı ile belirleyiciler (Fiziksel aktivite, madde bağımlılığı ve cinsel 

tercihler) 
5. Ulaşım ve sosyal hizmetler (ulaşım, sosyal hizmetler, eğitim) 

Hasta Güvenliği Hedefleri 
1. Basınç yaralarının önlenmesi 
2. Bilgi güvenliği 
3. Güvenli cerrahi 
4. Güvenli doğum 
5. Güvenli hasta devri 
6. Hatalardan öğrenme 
7. Hasta ve hasta yakını katılımı 
8. Hastaların doğru tanımlanması 
9. Hasta düşmelerinin önlenmesi 
10. Hastaların güvenli transferi 
11. Hasta bakımında güvenli hava yolu yönetimi 
12. İlaç güvenliği 
13. Kan güvenliği ve yönetimi 
14. Kardiyak arrest yönetimi 
15. Malzeme ve cihaz güvenliği 
16. Nazogastrik tüp ve hasta güvenliği 
17. Yaşlı hastalarda deliriumla mücadele 
18. Yenidoğanda uygun oksijen tedavisi 
19. Sağlık hizmet ilişkili enfeksiyonlarla mücadele 
20. Radyasyon güvenliği 
21. Teşhiste hasta güvenliği 
22. Tesis güvenliği 
23. Hastane ilişkili venöz tromboembolilerin önlenmesi 

Dersin öğrenme çıktıları 
1. Hastane ve hemşirelik hizmetlerini organizasyon yapıları ve ilkeleri 

doğrultusunda yorumlayabilmesi, 
2. Sağlık ve hemşirelikle ilgili yasa, mevzuat ve yönetmelikleri bilip sağlık 

kurumlarındaki uygulamalarla uygunluğunu kalite standartlarını 
doğrultusunda tartışabilmesi, 

3. Birey, toplum ve sağlık ekibinin tüm üyeleriyle etkili iletişim çerçevesinde 
ekibin etkin bir üyesi rolüyle hareket ederek olası çatışmalara sorun çözme 
yaklaşımlarını kullanarak çözüm yolları üretebilmesi, 

4. Yaşam boyu öğrenme ve kanıta dayalı uygulamaları liderlik ve değişim 
önderliği rolünü üstlenerek hemşirelik uygulamalarına yansıtabilmesi 
hedeflenmektedir. 

Program çıktıları 
Program çıktısı 1: Sağlığın geliştirilmesi, sürdürülmesi ve iyileştirilmesi 
amacıyla şefkatli, bütüncül, insan onuruna saygılı, empatik, çevreye ve kültüre 
duyarlı bakımı hemşirelik süreci doğrultusunda uygular.  
Program çıktısı 2: Mesleki standartlar tarafından yönlendirilen etik ve güvenli 
hemşirelik uygulaması yapar.  
Program çıktısı 3: Hemşirelik bakımında kanıt temelli ve yenilikçi uygulamaları 
benimser ve bilimsel araştırmalara katılır.  
Program çıktısı 4: Hemşirelik mesleği ve kişisel gelişiminin bir parçası ve gereği 
olarak yaşam boyu öğrenmeyi, yaratıcı ve eleştirel düşünmeyi benimser.  
Program çıktısı 5: Hemşirelik uygulamalarında bilişim ve bakım teknolojilerini 
kullanır.  
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Program çıktısı 6: Hemşirelik eğitim, yönetim, uygulama ve araştırmalarında 
etkili iletişim becerilerini kullanarak disiplin içi ve /veya disiplinler arası ekibe 
liderlik ve işbirliği yapar.  
Program çıktısı 7: En az bir yabancı dil kullanarak hemşirelik bakımını etkili bir 
şekilde planlar ve uluslararası sağlık literatürünü takip eder. 

Konu Dersin 
Öğrenme 

Çıktısı 

Hedef 
Beceri/Öğrenci 

Etkinliği 

Program 
Çıktısı 
(PÇ) 

Öğretim 
Yöntemi 

(Bilişsel, 
Duyuşsal, 
Psikomotor) 

Değerlendirme 
Yöntemi ve 
Değerlendirme 
Aracı 

Hasta 
Güvenliği 

(Hangi 
hedefse sayısı 
yazılmalı) 

Sağlığın 
Sosyal 
Belirleyicileri 

(Hangi 
hedefse sayısı 
yazılmalı) 

Sürdürülebilir 
Kalkınma 
Hedefleri 

(Hangi hedefse 
sayısı yazılmalı) 

Genel Sağlık Sistemi-
Sağlık politikaları ve 
hemşireliği ilgilendiren 
sağlık mevzuatı 

 

2 Bilişsel: Sağlık 
politikaları, sağlık 
sistemi ve 
hemşirelikle ilgili 
yasal düzenlemeleri 
tartışır. 
 
Duyuşsal: Ulusal 
sağlık sistemi ve 
politikaları ile 
hemşireliği doğrudan 
ilgilendiren yasal ve 
etik düzenlemeleri 
izler. 

1,2,3,5,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Yönetim Kavram ve 
kuramları 
 

1,2 Bilişsel: Yönetim 
biliminin temel ilke, 
kavram ve 
kuramlarını 
hemşirelik hizmetleri 
yönetimine uyarlar.  

2,5,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Yönetim Süreci ve 
Hemşirelik Hizmetleri 
Yönetimi 

1,2 Bilişsel: Hemşirelik 
hizmetleri 
yönetiminin yapı ve 
işleyişini sağlık 
sistemi içinde tartışır. 

1,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 
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İletişim 
 

3 Psikomotor: Sağlık 
kurumlarında 
hemşire, yönetici 
hemşire, sağlık ekibi 
ve hasta arasındaki 
iletişimi raporlar. 
 
Psikomotor: Sağlık 
ve hemşirelik 
hizmetlerinde 
örgütsel iletişim 
yöntemlerini ve 
araçlarını kullanır. 

4 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

5 1, 2 3, 4, 8 

Çatışma Yönetimi  
 

3 Bilişsel: Çatışmaların 
çözümüne uygun 
stratejileri 
değerlendirir. 

4 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Değişimin Yönetimi  
 

3,4 Bilişsel: Hemşirelik 
hizmetlerindeki 
gereksinim 
doğrultusunda 
değişim sürecini 
planlar. 

2,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Ekip Çalışması 3 Psikomotor: Takım 
üyeleri ile iş birliği ve 
uyum içinde çalışır. 

4 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Kalite yönetimi   
 

1,2 Duyuşsal: 
Hemşirelik 
hizmetleri 
sunumunda kalite 
yönetimi ve hasta 
güvenliğine ilişkin 
rol ve 
sorumluluklarını 
benimser. 

2,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

1,2,3,4,5,6,7, 

8,9,10,11,12,1
3,14,15,16, 

17,18,19,20,21
,22,23 

1, 2 3, 4, 8 
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Sorun çözme ve Karar 
Verme 
 

3 Psikomotor: 
Sorunların 
çözümünde bilimsel 
sorun çözme ve 
kanıta dayalı karar 
verme yaklaşımını 
kullanır. 

1 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Güç ve Hemşirelikte 
Liderlik 
 

4 Bilişsel: 
Önderin/izleyenlerin 
özelliklerini ve 
davranışlarını 
değerlendirir. 
Duyuşsal: 
Hemşirelik 
hizmetlerinin 
yönetimine liderlik 
etmenin önemini fark 
eder. 

3 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

İnsan Kaynakları 
Yönetimi-I 
*İnsan kaynakları yönetimi 
kavramları ve işlevleri 
*İş analizi ve iş tanımı 
*İnsan gücü planlama, 
*Personel bulma seçme ve 
yerleştirme 

1,2 Bilişsel: Sağlık 
kurumları ve 
hemşirelik 
hizmetlerinde insan 
kaynakları yönetim 
sürecinin işleyişini 
tartışır. 
Bilişsel: İş arama ve 
bulma tekniklerini 
bilir. 
 
 

7 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

İnsan Kaynakları 
Yönetimi-II 
*Bakım sunum sistemleri 
*Çalışma çizelgelerinin 
hazırlanması 
*Çalışma yaşamına ilişkin 
düzenlemeler 
*Personel yetiştirilmesi ve 
geliştirilmesi 

1,2 Bilişsel: İşe alma 
görüşmesinde dikkat 
edilecekleri bilir. 
Bilişsel: Kariyer 
planlamasında yaşam 
boyu öğrenmeyi 
benimser. 

6,7 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 
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*Kariyer geliştirme Psikomotor: Birimin 
hemşirelik insan gücü 
gereksinimine uygun 
çalışma programını 
oluşturur. 

İnsan Kaynakları 
Yönetimi-III 
*Başarım değerlendirme 
*Disiplin ve denetleme 
*Güdüleme 
*Mesleki/Sendikal 
Örgütlenmeler 

1,2 Bilişsel: Başarım 
değerlendirme 
sürecinin aşamalarını 
açıklar.  
Bilişsel: Güdüleme 
sağlamada 
kullanılabilecek 
araçları tanımlar.  
Duyuşsal: Mesleki 
örgütlere katılma 
duyarlılığı kazanır. 

6,7 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1, 2 3, 4, 8 

Hasta ve Çalışan Güvenliği 
 
 

2 Bilişsel: Hasta ve 
çalışan güvenliğini 
sağlamaya yönelik 
önlemleri açıklar. 
 

1,2 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

1,2,3,4,5,6,7, 

8,9,10,11,12,1
3,15,19 

1,2 3, 4, 8 

Afet Yönetimi 
Risk ve Kriz Yönetimi 

1,2 Bilişsel:  
Hemşirelerin sağlık 
ve güvenliği ile ilgili 
tehlike ve riskleri 
değerlendirir. 
 

3,6 Sunum 
Demonstrasyon 

Görsel Materyal 

Çoktan Seçmeli 
Sınav 
 
 

- 1,2 3, 4, 8 
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