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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLiIMLERi FAKULTESi HEMSIRELiK BOLUMU
2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR DONEMIi
HEM310-HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI

1. ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU MISYON, VIZYON, AMACLAR, DEGERLER VE PROGRAM
CIKTILARI
Misyonumuz: Birey, aile ve toplumun saglik ve hastalik deneyimini insancil bir sekilde yonetebilen degisen
saglik ortaminda kiiresel toplumun ihtiyaglarina etik, kanita dayali uygulama ile cevap veren meslegine bagl,
duyarli ve dinamik hemsire liderler yetistirmektir.
Vizyonumuz: Birey, aile ve toplumun saghgini gelistirmek {izere ulusal ve uluslararasi diizeyde hemsirelik

disiplinine yon verecek yenilik¢i ve profesyonel hemsireler yetistiren lider bir boliim olmaktir.
Hemsirelik Boliimii Amaclari;

1.Ulusal/ uluslararas1 sagligr ilgilendiren kuruluslarda ya da akademik alanda istihdam edilir.
2.Siirekli  yenilenme ve gelisme bilinciyle akademik ve kigisel gelisimine devam eder.

3.Hemsirelik etik ve uygulama standartlarina uygun biitiinciil ve insancil bakim verir.
Hemsirelik Boliimii Program Ciktilar;

Program ¢iktist 1: Sagligin gelistirilmesi, strdiiriilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla sefkatli, biitiinciil, insan
onuruna saygili, empatik, ¢cevreye ve kiiltlire duyarli bakimi hemsirelik siireci dogrultusunda uygular.
Program ¢iktis1 2: Mesleki standartlar tarafindan yonlendirilen etik ve giivenli hemsirelik uygulamasi yapar.
Program c¢iktis1 3: Hemsirelik bakiminda kanit temelli ve yenilik¢i uygulamalari benimser ve bilimsel
arastirmalara katilir.

Program c¢iktis1 4: Hemsirelik meslegi ve kisisel gelisiminin bir parcasi ve geregi olarak yasam boyu
O0grenmeyi, yaratici ve elestirel diisiinmeyi benimser.

Program c¢iktis1 5: Hemsirelik uygulamalarinda bilisim ve bakim teknolojilerini kullanir.

Program ¢iktis1 6: Hemsirelik egitim, yOnetim, uygulama ve arastirmalarinda etkili iletisim becerilerini
kullanarak disiplin i¢i ve /veya disiplinler aras1 ekibe liderlik ve is birligi yapar.

Program ciktis1 7: En az bir yabanci dil kullanarak hemsirelik bakimini etkili bir sekilde planlar ve uluslararasi

saglik literatiiriinii takip eder.

Degerlerimiz; Hemsirelik boliimii olarak kaliteli saglik bakim hizmetlerine erisimin bir ayricalik degil sosyal
bir hak olduguna inaniyor ve bunu en temel deger olarak kabul ediyoruz. Bunun yani sira Atatiirk ilke ve

inkilaplarini ve asagidaki degerleri Temel Degerlerimiz olarak sunuyoruz:

Bakim: Bakim hemsirelik uygulamasmin 6ziidiir. Bireyin essizligi temelinde insanlara merhametli, vicdanli,

biitiinciil, seffaf, alturistik ve katilimci bir yaklagimla bakim vermeye kararliyiz.



Duyarlilik: Kiiltiir, ¢evre, birey, toplum, toplumsal cinsiyet esitligi ve hakkaniyet temelinde insanlarin bakim

cagrilarim1 duymaya, etik ve sayginlik standartlarina dayali olarak bu ¢agriya yanit vermeye kararliyiz.

Etik: Hemsirelik egitimi, uygulamasi ve arastirmasinda evrensel ve bilimsel etige uygun, insana ve degerlerine

saygili, adil, diiriist ve hakkaniyetli olmaya kararliyiz.

Profesyonellik: Sosyal adalet ve esitligin saglik hizmetlerine entegrasyonuna, diisiince Ozgiirliigiine,
orgiitlenme bilincine dayanan, 6zglvenli, iletisim becerileri gelismis lider, entelektiiel hemsireler olmaya

kararliyiz.

Bilimsellik/Yenilik¢ilik: Bir uygulama meslegi ve bir akademik disiplin olarak hemsirelikte, kanita dayal

bakimi uygulamak i¢in yeni bilgileri kesfetmeye, yaymaya ve hemsirelik bilimini gelistirmeye kararliyiz.

Katilimceilik/paydas odaklilik: Hemsirelik Ogrencilerinin tiim potansiyellerini gelistirmek iizere katilimci,

etkilesimli egitim ve 6gretim anlayisini gelistirmeye ve siirdiirmeye kararliyiz.
2. HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI
2.1. Dersin Tanimi ve Amaci

Bu ders; yonetim ve hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili temel kavram ve kuramlar dogrultusunda
hemsirelere liderlik yapabilmek icin gerekli olan bilgi ve becerileri icerir. Bu dersin amaci; 6grenciye,
hemsirelik hizmetinin sunuldugu her ortamda giivenli, kanita dayali ve kaliteli bakim hizmeti sunmasini
saglayacak, yonetim ve hemsirelik yonetiminin temel kavram, kuram, yasal ve etik ilkeleri 15181nda, degisen
gereksinimleri dikkate alarak hemsirelik hizmetlerini yonetmeye ve liderlik etmeye iliskin bilgi, beceri ve

tutumu kazandirmaktir.
2.2. Egitim Programi Modeli

Bu ders klasik egitim modeli yaklagimi ile verilmektedir.

2.4. Dersin Genel Hedefleri
Bu derste 6grencinin;
1. Hastane ve hemsirelik hizmetlerini organizasyon yapilari ve ilkeleri dogrultusunda yorumlayabilmesi,

2. Saglik ve hemsirelikle ilgili yasa, mevzuat ve yonetmelikleri bilip saglik kurumlarindaki uygulamalarla

uygunlugunu kalite standartlarin1 dogrultusunda tartigabilmesi,

3. Birey, toplum ve saglik ekibinin tiim {iyeleriyle etkili iletisim ¢ergevesinde ekibin etkin bir yesi roliyle

hareket ederek olasi ¢atigmalara sorun ¢ézme yaklagimlarint kullanarak ¢6ziim yollari iiretebilmesi,

4. Yasam boyu Ogrenme ve kanita dayali uygulamalari liderlik ve degisim onderligi roliinii Gstlenerek

hemsirelik uygulamalarina yansitabilmesi hedeflenmektedir.



2.5. Dersin Programdaki Yeri

Bu ders “Hemsirelik Lisans Programi1” i¢inde, 3. sinif bahar doneminde agilan 6 AKTS degerinde bir ders
olup, haftada 4 saat teorik, 4 saat uygulama seklinde programda yer alir. Dersler 6rgiin egitim kapsaminda

sinifta iglenecektir.

2.6. Dersin Ogretim Yontem ve Teknikleri

Bu dersin teorik kismi sunum, tartisma, gorsel isitsel materyaller, grup/bireysel ¢alismalar ve ddevlerin bir
kombinasyonu olarak yurdtilir. Derslerin isleyisinde Klasik Egitim Modeli’ne ek olarak glncel kaynaklar ve
klinik alandan zengin orneklerle aktif 6gretim yontemleri (anlatim, tartisma, soru-cevap, beyin firtinasi,
kavram haritasi, vaka tartigmasi, rol-play, 6rnek olay, grup ¢alismasi, sorun ¢6zme ve klinik karar verme
(hemgirelik siireci), 6dev, 6rneklendirme/gdsterim (video, film gdsterimi ve tartismasi) kullanilir. Ayrica ders
igeriginde yer alan bazi konularda davetli konusmacilar ve yonetici hemsirelerin sunumlari ve deneyimlerinden

yararlanilir.

Ogrenciler, ders programinda belirtilen kaynaklar1 okumak, verilen ddevleri yonergesine gore hazirlamak ve
zamaninda teslim etmekle yiikiimliidiir. Kaynaklarin ders Oncesinde okunmasi dersin bagarilmasi igin
gereklidir. Temel kaynak olarak tamimlanan kitaplara (Hemsirelikte YoOnetim, Hemsirelik Hizmetleri

Yonetimi) ek olarak verilen okumalar bireysel gelisimi destekleyecektir.
2.8. Dersin Degerlendirmesi

Dersin degerlendirmesini bir ara smav, bir yariyil sonu sinavi ve uygulama notu olusturmaktadir. Dersin
degerlendirilmesinde, Ondokuz May1s Universitesi Sinav Yénetmeligi ve Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Béliimii Uygulamali Dersler ilke, Usul ve Esaslari uygulamr. Dersin

uygulamasma devam zorunlulugu bulunmakta olup dersin %20’sinden fazlasina (1 giin) devam etmeyen

Ogrenci yariyil sonu sinavina alinmaz.

D"egerle.n dirme Ara Smav Notu Final Sinavi Notu Basari Notu
yontemi
Arasinav notu X %40
Ara Sinav notu + Uygulama notu| Final Sinav notu + Uygulama notu +
Sinavlar
2 2 Final sinavi notu
X %60

Uygulama Notu

Yazili Uygulama siavi %15
Uygulama Odevleri %70
Ogretim Eleman1 Degerlendirmesi %15




2.8.1 Dersin Klinik/Saha Uygulamasi ve Degerlendirmesi

Miifredatta bu dersin haftalik 4 saat klinik uygulamasi1 bulunmaktadir. Klinik uygulama 6ncesinde 6grenciler,
temel is saglig1 giivenligi egitimlerini tamamlamakta ve gerekli tetkikleri yaptirmaktadir. Bu ders kapsaminda
ogrenciler ilimizde bulunan Ondokuz Mayis Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkez hastanesinde
klinik uygulamaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler sorumlu &gretim elemanlar1 ve klinikte ¢aligan hemgireler
gozetmenliginde hemsirelik uygulamalarmi yapmaktadir. Klinik uygulamalarda tiim o6grencilerin firsat
esitligini saglamak amaciyla kurum igindeki klinikler arasindaki is ytlikii géz Oniine alarak ilgili kliniklere
ogrenciler yerlestirilmektedir. Hemsirelikte Yonetim dersi kapsaminda 6grenciler uygulama haftasi bitene
kadar ilgili klinikte devam etmektedir. Bu derste 6grenciler yonetici hemsireler ile bire bir olduklari, yénetim
stireclerini daha biitiinciil goérmeleri ve daha ¢ok gozlem yaptiklar icin klinikler arasi rotasyon

yapilmamaktadir.
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¢ Uyer, G. ve Kocaman, G.
(2016). Hemsirelik
Hizmetleri Yonetimi El
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4. DERS KONU iCERiIGININ BOLUMUN PROGRAM CIKTILARI, DERSIN OGRENME CIKTILARI, HASTA GUVENLIiGI, SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI, SAGLIGIN SOSYAL BELIRLEYICIiLERI iLE iLiSKiSi

Saghgin Sosyal Becerileri

1. Bireysel ozellikler (yas ve cinsiyet)

2. Sosyoekonomik belirleyiciler (Issizlik, calisma kosullari, yoksulluk ve
sosyal dislanma)

3. Cevresel belirleyiciler (konut, sosyal ¢evre ve temiz gida-su)

4. Yasam tarzi ile belirleyiciler (Fiziksel aktivite, madde bagimliligi ve cinsel
tercihler)

5. Ulasim ve sosyal hizmetler (ulasim, sosyal hizmetler, egitim)

Hasta Giivenligi Hedefleri
Basing yaralarinin énlenmesi
Bilgi giivenligi
Givenli cerrahi
Giivenli dogum
Guvenli hasta devri
Hatalardan ogrenme
Hasta ve hasta yakini katilimi
Hastalarin dogru tammlanmasi
Hasta diismelerinin onlenmesi
. Hastalarin giivenli transferi
11. Hasta bakiminda giivenli hava yolu yonetimi
12. Ilag giivenligi
. Kan giivenligi ve yonetimi
. Kardiyak arrest yonetimi
. Malzeme ve cihaz giivenligi
16. Nazogastrik tiip ve hasta giivenligi
17. Yaslh hastalarda deliriumla miicadele
. Yenidoganda uygun oksijen tedavisi
19. Saglik hizmet iliskili enfeksiyonlaria miicadele
. Radyasyon giivenligi
. Teshiste hasta giivenligi
. Tesis giivenligi
23. Hastane iligkili venoz tromboembolilerin onlenmesi

©oNo~wh

Dersin 6grenme ¢iktilart

1. Hastane ve hemgirelik hizmetlerini organizasyon yapilart ve ilkeleri
dogrultusunda yorumlayabilmesi,

2. Saghk ve hemsirelikle ilgili yasa, mevzuat ve yonetmelikleri bilip saglik
kurumlarindaki  uygulamalaria  uygunlugunu  kalite  standartlarim
dogrultusunda tartigabilmesi,

3. Birey, toplum ve saghk ekibinin tiim itiyeleriyle etkili iletisim ¢ercevesinde
ekibin etkin bir tiyesi roliiyle hareket ederek olasi ¢atismalara sorun ¢ozme
yvaklagimlarini kullanarak ¢oziim yollari tiretebilmesi,

4. Yasam boyu o6grenme ve kanita dayali uygulamalart liderlik ve degisim
onderligi roliinii tistlenerek hemgirelik uygulamalarina yansitabilmesi
hedeflenmektedir.

Program ¢iktilart

Program ciktis1 1: Sagligin gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla sefkatli, biitiinciil, insan onuruna saygili, empatik, ¢cevreye ve kiiltiire
duyarli bakimi hemsirelik siireci dogrultusunda uygular.

Program ciktis1 2: Mesleki standartlar tarafindan yonlendirilen etik ve giivenli
hemsirelik uygulamasi yapar.

Program ciktis1 3: Hemsirelik bakiminda kanit temelli ve yenilik¢i uygulamalari
benimser ve bilimsel arastirmalara katilir.

Program ciktis1 4: Hemsirelik meslegi ve kisisel gelisiminin bir pargas1 ve geregi
olarak yasam boyu 6grenmeyi, yaratici ve elestirel diisiinmeyi benimser.
Program c¢iktis1 5: Hemsirelik uygulamalarinda bilisim ve bakim teknolojilerini
kullanir.
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Program ciktis1 6: Hemsirelik egitim, yonetim, uygulama ve arastirmalarinda
etkili iletisim becerilerini kullanarak disiplin i¢i ve /veya disiplinler arasi ekibe
liderlik ve isbirligi yapar.
Program c¢iktis1 7: En az bir yabanci dil kullanarak hemsirelik bakimini etkili bir
sekilde planlar ve uluslararasi saglik literatiiriinii takip eder.

Konu Dersin Hedef Program | Ogretim Degerlendirme | Hasta Saghgin Surdurdlebilir
Ogrenme Beceri/Ogrenci Ciktis1 | Yontemi Yontemi ve Giivenligi Sosyal Kalkinma
Ciktisi EtKkinligi (PC) (Bilissel, K:iz:‘lendlrme (Hangi Belirleyicileri | Hedefleri
Duyussal, hedefse sayis1 | (Hangi (Hangi hedefse
Psikomotor) yazilmali) hedefse sayis1 | sayis1 yazilmal)
yazilmalr)
Genel Saglik  Sistemi- 2 Bilissel: Saglik | 1,2,3,56 | Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
Saglik  politikalart  ve politikalari,  saglik Demonstrasyon | Sinav
hemsireligi  ilgilendiren sistemi ve Gorsel Materyal
saglik mevzuatl hemsirelikle  ilgili
yasal diizenlemeleri
tartigir.
Duyussal: Ulusal
saghk sistemi ve
politikalar ile
hemsireligi dogrudan
ilgilendiren yasal ve
etik  dlizenlemeleri
izler.
Yoénetim  Kavram  ve 1,2 Bilissel: YOnetim 2,5,6 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
kuramlari biliminin temel ilke, Demonstrasyon | Sinav
kavram ve Gorsel Materyal
kuramlarini
hemsirelik hizmetleri
yonetimine uyarlar.
Yonetim Sireci ve 1,2 Bilissel: Hemsirelik 1,6 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
Hemsirelik ~ Hizmetleri hizmetleri Demonstrasyon | Sinav
Yonetimi yonetiminin yapt ve Gorsel Materyal
isleyisini saglik

sistemi i¢inde tartisir.

14




[letisim 3 Psikomotor: Saglik 4 Sunum Coktan Se¢meli 5 1,2 3,4,8
kurumlarinda Demonstrasyon | Sinav
hemsire, yonetici Gorsel Materyal
hemsire, saglik ekibi
ve hasta arasindaki
iletisimi raporlar.
Psikomotor: Saglik
ve hemsirelik
hizmetlerinde
orgiitsel iletigim
yontemlerini ve
araclari kullanir.
Catisma Y6netimi 3 Bilissel: Catismalarin 4 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
cozlmdine uygun Demonstrasyon | Smav
stratejileri Gorsel Materyal
degerlendirir.
Degisimin Yonetimi 3,4 Bilissel: Hemsirelik 2,6 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
hizmetlerindeki Demonstrasyon | Sinav
gereksinim Gorsel Materyal
dogrultusunda
degisim siirecini
planlar.
Ekip Caligmasi 3 Psikomotor: Takim 4 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
iyeleri ile is birligi ve Demonstrasyon | Sinav
uyum i¢inde ¢aligir. Gorsel Materyal
1,2 Duyussal: 2,6 Sunum Coktan Se¢meli 1,2,3,4,5,6,7, 1,2 3,4,8
Hemsirelik Demonstrasyon | Sinav
hizmetleri Gorsel Materyal 8,9,10,11,12,1
sunumunda kalite 3,14,15,16,

Kalite yonetimi

yonetimi  ve hasta
giivenligine  iliskin
rol ve
sorumluluklarini
benimser.

17,18,19,20,21
22,23
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3 Psikomotor: 1 Sunum Coktan Se¢meli 1,2 3,4,8
Sorunlarin Demonstrasyon | Sinav
Sorun ¢bzme ve Karar ¢oziimiinde Dbilimsel Gorsel Materyal
Verme sorun  ¢bzme ve
kanita dayali karar
verme  yaklagimini
kullanir.
4 Bilissel: 3 Sunum Coktan Se¢meli 1,2 3,4,8
Onderin/izleyenlerin Demonstrasyon | Sinav
Ozelliklerini ve Gorsel Materyal
davraniglarini
Gii¢ ve Hemsirelikte degerlendirir.
Liderlik Duyussal:
Hemgsirelik
hizmetlerinin
yonetimine  liderlik
etmenin énemini fark
eder.
1,2 Bilissel: Saglik 7 Sunum Coktan Se¢meli 1,2 3,4,8
kurumlari ve Demonstrasyon | Sinav
insan Kaynaklart hemsirelik Gorsel Materyal
Yénetimi-1 hizmetlerinde insan
*Insan kaynaklar1 yonetimi kaynaklar1  yGnetim
kavramlari ve islevleri siirecinin  isleyisini
*Ts analizi ve ig tanimi tartigir.
*Insan giicii planlama, Bilissel: Is arama ve
*Personel bulma se¢gme ve bulma  tekniklerini
yerlestirme bilir.
Insan Kaynaklari 1,2 Biligsel: Ise alma 6,7 Sunum Coktan Segmeli 1,2 3,4,8
Yonetimi-II goriismesinde dikkat Demonstrasyon | Sinav

*Bakim sunum sistemleri
*Caligsma cizelgelerinin
hazirlanmasi

*Caligma yasamina iligkin
diizenlemeler

*Personel yetistirilmesi ve
gelistirilmesi

edilecekleri bilir.
Bilissel: Kariyer
planlamasinda yasam
boyu O0grenmeyi
benimser.

Gorsel Materyal
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*Kariyer gelistirme

Psikomotor: Birimin
hemsirelik insan giicii
gereksinimine uygun
calisma  programini
olusturur.

1,2 Bilissel: Basarim 6,7 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
degerlendirme Demonstrasyon | Smav
insan Kaynaklari stirecinin asamalarimni Gorsel Materyal
Yonetimi-111 agiklar.
*Bagarim degerlendirme Biligsel: ~Gudileme
*Disiplin ve denetleme saglamada
*Gudtleme kullanilabilecek
’:Mesleki/SendikaI araclari tanimlar.
Orgditlenmeler Duyussal:  Mesleki
orgiitlere katilma
duyarlilig1 kazanir.
2 Bilissel: Hasta ve 1,2 Sunum Coktan Se¢meli 1,2,3,4,5,6,7, 1,2 3,4,8
Hasta ve Calisan Giivenligi calisan  gilivenligini Demonstrasyon | Sinav
saglamaya  yonelik Gorsel Materyal 8,9,10,11,12,1
Onlemleri aciklar. 3,15,19
1,2 Bilissel: 3,6 Sunum Coktan Se¢meli - 1,2 3,4,8
Hemsirelerin  saglik Demonstrasyon | Sinav

Afet Yonetimi
Risk ve Kriz Yénetimi

ve giivenligi ile ilgili
tehlike ve riskleri
degerlendirir.

Gorsel Materyal
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